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VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim par. 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012Sb., ob&ansky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou Ci
pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Provozovatel

Provozovatelem téchto internetovych stranek vcetné internetového obchodu obchodu je:

PEMATROS s.r.0.,

Nezvéstice 241, 332 04

ICO: 03827101, DIC: CZ03827101
Telefon: 727 982 685

E-mail: info@pematros.cz

Objednani

e NaSe regalové technologie muzete nakupovat nékolika zplsoby. Objednavat je
mozné pres e-shop pomoci nakupniho koSiku, telefonu nebo e-mailu.

e \/Sechny ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %, pfi rekapitulaci nakupu je uvedena
celkova cena véetné DPH.

e Zbozi zasilame po Ceské a na Slovenské republice (dle individualnich podminek).

e ZruSeni objednavky ze strany zakaznika: Objednavku je mozné zruSit do 48 hodin po
uskutecnéni zaslanim e-mailu na adresu eshop@pematros.cz

e Pozdéjsi storno objednavky je mozné pouze v pfipadé vzajemné dohody.

Potvrzeni objednavky

e Objednavka je pfijata do nékolika hodin, potvrzeni objednavky je odeslano e-mailem
na adresu kupujiciho. U atypickych objednavek (napf. vétdi mnoZzstvi ), je kupujici
informovan pro potvrzeni objednavky telefonicky.

e Doklad o koupi, slouzi zaroven jako danovy doklad a je zasilan e-mailem (pfipadné
tistény po pfedchozi domluvé)

Dodaci |htta

VSechny typy nabizenych regall v_e-shopu jsou k dispozici skladem, a proto je bézné
expedovani objednavky 3 — 7 dnu od pfijeti objednavky.


https://pematros.webyzavas.cz/obchod
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Za dodaci termin je povazovan den expedice z nadeho skladu. V pfipadé, Ze dojde k
vyprodani skladovych zasob daného typu regalu, je kupujici informovan a je mu sdélen
pfipadny mozny nahradni termin dodani zbozi, popf. nabidnuto jiné zboZi stejné povahy a
nebo mu bude navrhnuto zruSeni objednavky. Dodani materialu je pfed dodanim avizovano
e-mailem a SMS piepravcem.

Dopravné a prevzeti zasilky

e Osobni pfevzeti : osobni prevzeti je mozné na_adrese provozovny tj. PEMATROS
s.r.o., Zelezni¢ni ulice 7 (areal MOVO), 301 00 Plzen, mezi 8 — 16 hodinou, pfip. dle
domluvy.

e Spedice: naSe spole€nost vyuziva pro pfepraveni zakazek dopravni firmu FOFR.

e Informace pro prevzeti zasilky od pfepravni spolenosti : v pfipadé jakékoliv zavady
je kupuijici povinen neprodlené oznamit pfepravci jejich povahu a sepsat s nim
protokol o posSkozeni zasilky. Pokud je poskozeni zasilky zjevné je potfeba zapsat
toto poskozeni jako vyhradu na misté dodani do prepravniho listu (idealné pofidit
fotografii na mobilni telefon ). V pfipadé, Ze je zbozi poSkozené pod obalem je tfeba
toto poskozeni nahlasit jako skrytou vadu nejpozdéji do 3 dnu od prevzeti zasilky
(pozadavek od prepravni spole€nosti ). Poté prosime, co nejdfive_kontaktujte nasi
firmu, abychom Vam pomohli nastalé potize vyfesSit k Vasi spokojenosti. Nasi
pracovnici jsou Vam v pracovni dobé kdykoliv k dispozici.

e Cena dopravy je vzdy pocitana na zakladé konkrétni zakazky, mnozstvi a typu
regalu, o vSem je zakaznik transparentné informovan.

Platebni podminky a upominky

Uhradu Vasich objednavek je mozné volit z nize uvedenych moznosti:

1. platba pfedem - zalohova faktura

2. platba na dobirku pfi pfevzeti zasilky

a. bankovnim pfevodem po dodani zbozi s domluvenou splatnosti 14 / 30 dnu

(pouze po dohodé)
NAKLADY na vymozeni pohledavek pudjdou k tiZzi zakaznikal!
1. upominka 500 K¢ bez DPH)
2. upominka 1 000 K& bez DPH
upominka vystavena nadim pravnim zastupcem 2500 K& bez DPH
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Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Spotiebitel ma pravo podle § 2001-2005 zakona ¢&. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14-ti dnu od prevzeti zbozi. Jestli se tak zakaznik rozhodne, je
nutné neposkozené zbozi bez znamek uzivani a opotfebovani poslat zpét v uvedeném
terminu na adresu PEMATROS s.r.0., Zelezniéni ulice 7 (aredl MOVO), 301 00 Plzeri.
Kupuijici je povinen nas nejdfive kontaktovat a zaslat nam odstoupeni od smlouvy pisemnou


https://pematros.webyzavas.cz/kontakty
https://pematros.webyzavas.cz/kontakty
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formou nebo e-mailem a nebo mlize pouzit nize pfipraveny formulaf pro odstoupeni od
smlouvy. ZbozZi neni mozné zasilat zpét na dobirku, nebude pfevzato! Jakmile obdrzime
vracené zbozi, vystavime opravny danovy doklad a ¢astka za zbozZi bude zaslana na adresu
kupujiciho nebo pfevedena na jeho ucet.

e Formular pro odstoupeni od smlouvy

Mimosoudni feSeni sporu

Vzdy klademe duraz na zakaznika, a proto i v pfipadech, kdy dojde ke sporu kupujiciho s
prodavajicim davame prednost vzajemné dohodé, ktera bude pfijatelna pro obé strany. Pro
feSeni mimosoudnich spord se miZe objednatel obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Reklamace a zaruka

e Na veSkeré nové zbozi se vztahuje zaru¢ni doba na 48 mésicu. Na nabizené_pouzité
regalové technologie poskytujeme zaruku na 6 mésicl, pokud neni uvedeno jinak u
daného produktu. Zaruka se zac¢ina pocitat od data prodeje. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni zavady. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadech poSkozenim
zbozi pfi pfepravé, pokud nebyly dodrzeny smluvni podminky, neodbornou instalaci
nebo zachazenim které je v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou ¢i navodem, provozem
v podminkach které neodpovidaji podminkam pouziti uvedenych v dokumentaci,
poskozenim pfirodnimi Zivly nebo neumérnym pfetézovanim.

e Prireklamaci mizete pouzit tento Protokol o reklamaci zaslaného zbozi.

e Zaruka zanika v pfipadé, jestlize objednatel nebo tfeti osoba provadéla na dodaném
zbozi zmény bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju

O zpusobu ochrany Vasich osobnich udaji si muzete vice precist zde.


http://profiregaly.cz/download/odstoupeni_od_smlouvy.pdf
https://pematros.webyzavas.cz/pouzite-regaly-bazar
https://pematros.webyzavas.cz/pouzite-regaly-bazar
http://profiregaly.cz/download/reklamacni_list.pdf
https://pematros.webyzavas.cz/ochrana-osobnich-udaju

