
 

Formulář pro uplatnění reklamace 

Adresát (Prodávající) 
Internetový obchod www.pematros.cz 
PEMATROS s.r.o., 
Nezvěstice 241, 332 04 
IČO: 03827101, DIČ: CZ03827101 
Telefon: 727 982 685 
E-mail: eshop@pematros.cz 

Zákazník (Kupující) 
Jméno a příjmení: 
Adresa: ....................................................... 
Telefon: ....................................................... 
E-mail: ....................................................... 
Datum Vaší objednávky: ....................................................... 
Číslo daňového dokladu: ....................................................... 
 
Reklamované zboží (název, typ regálové technologie): 
 
 
 
Stručné odůvodnění reklamace (např. popis vady): 
 
 
 
 
Požadovaný způsob vyřízení reklamace (dle §2169 zák. č. 98/2012 Sb., občanský zákoník). 
Zakroužkujte váš výběr. 
 

a) Oprava zboží 
b) Výměna zboží 
c) Sleva z ceny zboží 
d) Vrácení ceny zboží 

 
Číslo účtu pro zaslání Vaší platby: ....................................................... 
 
Případné poznámky k závadám na dodávce: ....................................................... 
 
 
 

http://www.pematros.cz/


 
 
 
Reklamované zboží je možné zaslat na adresu: PEMATROS s.r.o.; Železniční ulice 7 (areál 
MOVO); 301 00 Plzeň 
 
Reklamované zboží nezasílat na dobírku – nedojde k převzetí. 
 
V dne 
 
_________________________________________________ 
 
Podpis zákazníka 
 


